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1.	 Ievads� 3

1.1.	 Garantija� 3
1.2.	 Uzstādīšanas un lietošanas ieteikumi� 3
1.3.	 Zehnder Multi Control ar Comfort ventilācijas 

iekārtām� 3
1.4.	 Citas funkcijas ar Multi Control� 4
1.5.	 Wi-Fi un vadība, izmantojot lietotni� 4

2.	 Vispārējais izskats� 4

2.1.	 Sākot ar ventilācijas iekārtu� 4
2.2.	 Simboli un to nozīme� 4

3.	 Izvēlne� 5

3.1.	 Vispārīga izvēlnes struktūra� 5
3.2.	 Ventilācijas izvēlne� 6

 
3.2.1.	 Kļūdas� 6 
3.2.2.	 Laika grafiks� 6 
3.2.3.	 Palielināt� 6 
3.2.4.	 Prombūtnes režīms� 6 
3.2.5.	 Filtri� 6 
3.2.6.	 Ierīces statuss, apvedceļa pozīcija un laika pro 	
	 gramma� 7

 
3.3.	 Temperatūras un mitruma statusa izvēlne� 7
3.4.	 Sezona� 7
3.5.	 Iestatījumi� 7

 
3.5.1.	 Laiks� 7 
3.5.2.	 Vasaras laiks� 7 
3.5.3.	 Valoda� 7 
3.5.4.	 Dāsnums� 7 
3.5.5.	 Gaidstāves spilgtums� 7 
3.5.6.	 LED spilgtums� 7 
3.5.7.	 Gaidīšanas laiks� 7 
3.5.8.	 Savienojamība� 7 
3.5.9.	 Taustiņu tonis� 8  
3.5.10.	 Informācija� 8

  
3.6.	 Izvēlne� 8
3.7.	 Ierobežojumi� 8

 
3.7.1.	 Piekļuves kods� 8 
3.7.2.	 Paroles atiestatīšana ārkārtas situācijā� 8 
3.7.3.	 Ventilācijas ierobežojums� 8 
3.7.4.	 Temperatūras ierobežojums� 8 
3.7.5.	 Izvēlnes ierobežojums� 8 
3.7.6.	 Bloķēšana� 8

4.	 Savienojums un lietojumprogramma� 9

4.1.	 Pārbaudiet iestatījumus� 9
4.2.	 Wi-Fi savienojums� 9
4.3.	 Lietojumprogrammas instalēšana� 9 
4.4.	 Jauniniet no 1. versijas uz 2.1. versiju atļaut piekļuvi 	
	 lietojumprogrammai� 10 
4.5.	 Multi Control savienošana pārī ar lietotni� 10
4.6.	 Lietojumprogrammas funkcijas� 11

5.	 Kļūdas un problēmu novēršana� 13

5.1.	 Multi Control izslēdzas un atkal ieslēdzas darbības 	
	 laikā iekšā� 13
5.2.	 Atjaunināšana, izmantojot Zehnder Multi Controller 

lietotni, neizdodas� 13
5.3.	 Multi Control neizveido savienojumu ar Zehnder 

Multi Controller lietotni� 14
5.4.	 Kļūdu saraksts, kas jāņem vērā� 14

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata



3

1.	 Ievads

Uzmanību: Lūdzu, pirms lietošanas uzmanīgi izlasiet šo 
dokumentu.

Šis dokuments ļauj droši un optimāli izmantot Zehnder Multi 
Control. Šajā dokumentā tas tiek saukts par “ierīci”.

Zehnder Multi Control tiek pastāvīgi attīstīta un uzlabota, tāpēc 
tā var nedaudz atšķirties no šeit sniegtajiem aprakstiem.

Šajā dokumentā tiek izmantotas šādas piktogrammas:

Simbols Nozīme

Svarīga piezīme

Sistēmas darbības traucējumu vai bojājumu 
risks

!? Jautājumi

Visiem jautājumiem jaunākās instrukciju un tehnisko materiālu 
versijas. Lai saņemtu atbalstu, lūdzu, sazinieties ar Zehnder.

Kontaktinformācija:

Zehnder Baltics OÜ

Rannamõisa tee 38d, 13516 Tallina, Igaunija

+371 26 334 452

info.baltics@zehndergroup.com

www.zehnder.lv

1.1.	 Garantija

Ražotājs nodrošina ierīcei garantiju, kuras ilgums ir 24 mēneši 
no uzstādīšanas datuma vai ne vairāk kā 30 mēneši no ražoša-
nas datuma.

Garantijas tiesības var izmantot tikai materiālu defektu gadīju-
mā, kas rodas garantijas laikā.

Ja garantijas ietvaros tiek pieprasīts veikt darbus, ierīci nedrīkst 
atvērt vai izjaukt bez ražotāja rakstiskas atļaujas.

Garantija attiecas uz remontu un rezerves daļām tikai tad, ja 
darbu veic pilnvarots tehniskās apkalpošanas centrs un tiek  
izmantotas oriģinālās Zehnder rezerves daļas.

Garantija zaudē spēku, ja:
	■ Uzstādīšana nav veikta saskaņā ar piemērojamajiem tiesību 
aktiem;

	■ defekti rodas barošanas avota problēmu vai nepareizu elektri-
sko savienojumu dēļ;

	■ defekti ir radušies nepareizas lietošanas vai lietošanas ne-
piemērotā vidē rezultātā;

	■ Ir izmantotas rezerves daļas, ko nav piegādājis ražotājs, vai dar-
bus ir veikušas neautorizētas personas.

Ražotājam ir tiesības jebkurā laikā mainīt savu produktu konst-
rukciju un/vai konfigurāciju, neuzņemoties pienākumu mainīt 
iepriekš piegādātos produktus.

1.2.	 Uzstādīšanas un lietošanas ieteikumi

Zehnder Multi Control jāuzstāda kvalificētam speciālistam sas-
kaņā ar piemērojamajām prasībām.

Uzstādiet Zehnder Multi Control uz iekšējās sienas 1–1,5 metru 
augstumā, prom no siltuma, aukstuma un mitruma avotiem, kas 
varētu ietekmēt faktisko telpas parametru mērījumus. Neaiz-
sedziet ierīci ar aizkariem, mēbelēm vai citiem priekšmetiem.

Nelietojiet ierīci vidē ar kodīgām vielām vai tvaikiem, pārmērīgu 
mitrumu vai putekļiem.

Tīrīšanai izmantojiet mīkstu drānu.

Uzstādīšanai jāatbilst CEI 64-8/7 2012 vadlīnijām.

Zehnder Multi Control turētāju var piestiprināt pie 503 elektrī-
bas kārbas, izmantojot komplektā iekļautās skrūves.

Uzstādīšanu jāveic kvalificētam personālam.

Ja Multi Control uzstādīšanas laikā uzstādīšanas darbi 
uzstādīšanas vietā vēl nav pabeigti, iesakām Multi Cont-
rol ievietot maisiņā un ievietot to turētājā. Nenoņemiet 
maisiņu līdz pat pamatiestatīšanas veikšanai.

Uzmanīgi un stabili uzstādiet Multi Control uz sienas 
stiprinājuma.

1.3.	 Zehnder Multi Control ar Comfort ventilācijas 
iekārtām

Multi Control uzstādīšana, komunikācija un funkcionalitāte 
atšķiras atkarībā no pievienotās ierīces veida. 

Savienojums tiek veikts tieši starp spailēm 1-2-4-5 un ierīces 
elektronisko plati ventilācijas iekārtās:

	■ Zehnder ComfoAir 160/160 VV/160 ERV
	■ Zehnder ComfoAir 180 Basic/VV
	■ Zehnder ComfoAir 200 Basic/ERV Basic
	■ Zehnder ComfoAir Standard 300/375/375 ERV

Ar ventilācijas iekārtām
	■ ComfoAir 180 Luxe

	■ ComfoAir 200 Luxe / VV Luxe / ERV Luxe

Savienojumam ir jānodrošina papildu vadība, kļūdu un Zehnder 
ComfoSense ierīces parametru attēlošana. Tā kā ComfoAir Luxe 
ierīces pieņem, ka starp visām uzstādītajām vadības ierīcēm ir 
derīga augstākā iestatītā vērtība, ComfoSense ierīcē ir jāiestata 
nemainīgs grafiks prombūtnes režīmā, lai Multi Control varētu 
pareizi sazināties ar ventilācijas iekārtu.

ComfoAir ventilācijas iekārtu vadībai un uzraudzībai pieejamās 
Multi Control funkcijas ir šādas:

	■ pārslēgties no manuālā režīma uz automātisko režīmu;
	■ dienas un nedēļas programmu sagatavošana un maiņa;
	■ ierīces pašreizējā darbības ātruma attēlošana;
	■ boost pastiprinātā režīma aktivizēšana/deaktivizēšana;
	■ tiek rādīts filtra maiņas brīdinājums.

Visām ComfoAir ierīcēm ir nepieciešams 12 V barošanas avots/
transformators (ārējs no Zehnder barošanas avota).
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Savienojums starp divām ComfoAir Q un ComfoAir Flex ierīču 
sērijām tiek izveidots ar ComfoNet kabeli, kas nodrošina komu-
nikāciju ar CAN-BUS un 0–12 Vdc barošanas avotu. Šajā gadīju-
mā nav nepieciešams izmantot ārējo barošanas bloku/
transformatoru.

Ja ir vairākas vadības ierīces, ComfoAir Q un ComfoAir Flex kā 
pašreizējo vērtību izmantos vērtību, ko pēdējo reizi nosūtījusi 
viena no vadības ierīcēm.

1.4. Citas funkcijas ar Multi Control

Zehnder Multi Control var uzstādīt arī telpās, kurās nepiecie-
šams ierobežot lietotāju piekļuvi: visas vai dažas funkcijas var 
bloķēt, aizsargājot tās ar trīsciparu paroli (skatiet 3.7. sadaļu 
“Ierobežojumi”). 

1.5. Wi-Fi un vadība, izmantojot lietotni

Multi Control tālvadības pulti var savienot ar Wi-Fi, kas ļauj vadīt 
un uzraudzīt ventilācijas sistēmas darbību, izmantojot Zehnder 
Multi Control lietotni.

To pašu lietojumprogrammu var izmantot arī Multi Control prog-
rammatūras atjaunināšanai.

2. Vispārējais izskats

Zehnder Multi Control ir skārienjūtīgais ekrāns, kura izskats mai-
nās atkarībā no funkcijām, kas tam jāveic un kas tiek izvēlētas 
uzstādīšanas un nodošanas ekspluatācijā laikā.

Galvenā ekrāna izskats un izvēlnē uzskaitītie elementi atšķiras 
atkarībā no sistēmas konfi gurācijas.

Lai atlasītu vēlamo izvēlni vai funkciju, noklikšķiniet uz teksta vai 
sadaļas.

2.1. Sākot ar ventilācijas iekārtu

Kad Zehnder Multi Control ir pieslēgts tikai vadāmai mehāniska-
jai ventilācijas iekārtai, tas izskatās šādi:

Galvenajā ekrānā tiek parādīts kontrolētās mehāniskās ventilā-
cijas statuss: pašreizējais ātrums, darbības režīms (manuāls vai 
automātisks) un paziņojumi par ierīces kļūdām.

Izvēloties ventilāciju (nospiežot ierīces ekrāna kreiso pusi), varat 

mainīt ātrumu manuālajā režīmā, izvēlēties manuālo un automā-
tisko darbības režīmu un iestatīt ātrumu atbilstoši laika 
programmai.

Kļūdu ziņojumi, laika programmas ievadīšana un citas funkcijas 
ir aprakstītas sadaļā 3.2 “Ventilācijas izvēlne”.

Atlasot izvēlni (nospiežot ekrāna labajā pusē), tiek atvērts izvēl-
nes skats, kas izskatās šādi:

Pilns izvēlnes funkciju apraksts ir sniegts 3. sadaļā „Izvēlne”.

2.2. Simboli un to nozīme

Simbols Nozīme

AWAY
Ventilācija prombūtnes režīmā

1. ātruma ventilācija

2. ātruma ventilācija

3. ātruma ventilācija

Apvedceļš aktīvs

Ātrumu īslaicīgi maina ārēja ierīce.
(piemēram, signāls no mitruma vai temperatūras 

sensora)

Ventilācijas iekārtas kļūme
Sīkāku informāciju skatiet izvēlnē Multi Control

Bloķēta sadaļa
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3.	 Izvēlne

Zehnder Multi Control izvēlnē tiek parādītas tikai tās opcijas, 
kas ir piemērotas pamatuzstādījumos izvēlētajai konfigurācijai.

Tāpēc dažas no aprakstītajām izvēlnēm nav redzamas vai tām ir 
atšķirīgas funkcijas atkarībā no sistēmas veida. Lai pārbaudītu 
Multi Control konfigurāciju, atveriet izvēlni ar “Informācija” (sk. 
3.5.10. sadaļu “Informācija”).

3.1.	 Vispārīga izvēlnes struktūra
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3.2. Ventilācijas izvēlne

Šī izvēlne parādās, ja Zehnder Multi Control ir pieslēgta vadāma 
mehāniskā ventilācijas iekārta. 

3.2.1. Kļūdas

ComfoAir sērijas iekārtām (ComfoAir 160, ComfoAir 180, 
ComfoAir 200, ComfoAir Standard 300/375, ComfoAir 350 un 
550) kļūdas simbols (sarkans trīsstūris ar izsaukuma zīmi) norā-
da, ka fi ltri ir jāmaina.

Filtru skaitītājs atrodas ierīces iekšienē un nav savie-
nots ar uzraugāmo mehānisko ventilācijas iekārtu. Ie-
teicams fi ltrus nomainīt vismaz reizi 6 mēnešos. Pēc 
fi ltru nomaiņas atiestatiet skaitītāju izvēlnē „Filtri”
(skatīt sadaļu 3.2.5 „Filtri”).

ComfoAir Q un ComfoAir Flex sērijas ierīcēm Zehnder Multi 
Control kļūdas var nolasīt tieši no ierīces. Pilnīgs kļūdu saraksts 
ir pieejams ventilācijas ierīces lietošanas instrukcijā.

3.2.2. Laika grafi ks

Izvēlnē “Grafi ks” varat izveidot vienu vai vairākus grafi kus, tos 
skatīt, rediģēt un dzēst. Lai izveidotu grafi ku, atlasiet “Jauns”.

Varat atlasīt visu nedēļu, vienu dienu, darba dienas (no pirmdie-
nas līdz piektdienai) vai nedēļas nogales (sestdienu un svētdie-
nu). Nospiediet “Apstiprināt”, lai turpinātu sākuma un beigu laika 
atlasīšanu.

Izvēlieties sākuma laiku, pārvietojoties pa stundām un minūtēm. 
Nospiediet "Apstiprināt", lai turpinātu programmas beigu laika 
izvēli.

Izvēlieties beigu laiku, pārvietojoties pa stundām un minūtēm. 
Nospiediet pogu "Apstiprināt", lai izvēlētos vēlamo ventilācijas 
ātrumu.

Var iestatīt maksimums 7 laika programmas. "Apstiprināt" sagla-
bā programmu un iziet, "Dzēst" dzēš programmu.

Ja izvēlaties automātisko režīmu, bet nav iestatīti grafi -
ki vai grafi ki neaptver konkrēto laiku, ierīce pārslēgsies 
uz otro ātrumu.

Ja divas vai vairākas laika programmas pārklājas, īsākā 
laika programma ir prioritāra salīdzinājumā ar garāko 
laika programmu.

Izveidoto laika programmu sarakstu var apskatīt izvēlnē “Skatīt/
Rediģēt”. Laika programmas var skatīt un/vai dzēst.

ComfoAir Q un ComfoAir Flex sērijām pēc laika prog-
rammu izveides tās tiek parādītas un var mainīt, izman-
tojot Multi Control.

3.2.3. Palielināt

Ventilācijas iekārtai uz noteiktu laiku var ieslēgt trešo ātrumu, 
pēc noteiktā laika iekārta atgriežas iepriekšējos iestatījumos.

Šī funkcija ir noderīga, ja īslaicīgi mainās gaisa kvalitāte, piemē-
ram, ja telpā ir lielāks cilvēku skaits nekā parasti, paaugstināts 
mitruma līmenis virtuves vai personīgās higiēnas darbību dēļ utt.

Izvēles laiks: 10, 20, 30, 40, 50 minūtes, 1, 2, 3, 6, 12, 24 stun-
das. Lai priekšlaicīgi atslēgtu pastiprināto režīmu, jums jāatver 
šis izvēlnes punkts un jānospiež "Off" (Izslēgt).

Galvenajā ekrānā blakus simbolam, kas norāda ventilācijas ātru-
mu, parādās vārds “Boost” (Pastiprinājums), un atpakaļskaitīša-
nas taimeris, kas norāda atlikušo laiku līdz funkcijas automātis-
kai deaktivizēšanai.

3.2.4. Prombūtnes režīms

Ilgstošas prombūtnes gadījumā ComfoAir Q un ComfoAir Flex ie-
kārtas var iestatīt režīmā „Prombūtne”, kas samazina gaisa ap-
maiņu līdz minimumam.

Lai atsāktu normālu darbību, jums ir jāiestata datums un laiks, 
kad prombūtnes režīms tiks izslēgts. Lai priekšlaicīgi izslēgtu 
prombūtnes režīmu, atgriezieties šajā izvēlnē un nospiediet 
"Izslēgt".

Vārds "Away" un pārtraukšanas datums parādīsies galvenajā 
ekrānā.

3.2.5. Filtri

ComfoAir sērijas ierīcēm šajā izvēlnē varat apskatīt fi ltra atlikušo 
lietošanas laiku un atiestatīt skaitītāju.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata



7

Filtru skaitītājs ir iebūvēts Multi Control un nav savie-
nots ar kontrolēto mehānisko ventilācijas iekārtu. 
Filtrus ieteicams nomainīt vismaz reizi 6 mēnešos. 
Skaitītāju atiestatiet tikai pēc fi ltru nomaiņas.

ComfoAir Q un ComfoAir Flex ierīču gadījumā fi ltra skaitītājs sa-
ņem datus par atlikušajām dienām tieši no ierīces un tiek auto-
mātiski atiestatīts, kad fi ltra maiņas procedūra ir aktivizēta un 
pabeigta.

3.2.6. Ierīces statuss, apvedceļa pozīcija un laika programma

Tikai ComfoAir Q un ComfoAir Flex iekārtām šajā sadaļā ir ie-
spējams veikt šādas darbības:
■ ventilācijas iekārtā izmērīto temperatūras un relatīvā mitruma 

rādījumu attēlošana
■ apvedvārsta pozīcijas indikators, manuāla atvēršanas/aizvērša-

nas opcija vai automātiska režīma atjaunošana
■ ventilācijas ātruma laika programmas ievadīšana/mainīšana/

dzēšana

3.3. Temperatūras un mitruma statusa izvēlne

Šī izvēlne parādās, ja Zehnder Multi Control tiek izmantots tikai 
mehāniskās ventilācijas iekārtas vadībai.

Izvēloties “Displejs”, galvenajā ekrānā tiks parādīta telpā 
izmērītā temperatūra un mitrums, kas izskatīsies šādi:

Šī opcija ļauj TIKAI VIZUALIZĒT temperatūru un mitru-
mu; jūs nevarat kontrolēt ar tiem saistītos parametrus.

3.4. Sezona

Pēc noklusējuma Zehnder Multi Control veic automātisku sezo-
nālo pārslēgšanos, ievērojot vasaras un ziemas sākuma iestatī-
jumus, kas iestatīti nodošanas ekspluatācijā laikā.

Varat mainīt iepriekš iestatīto vasaras un ziemas sākuma datu-
mu, atlasīt manuālu vai automātisku sezonas maiņu un manuāli 
iestatīt pašreizējo sezonu.

Ja vēlaties mainīt sezonu manuāli, vispirms izvēlieties 
manuālo režīmu, un parādīsies "vasara/ziema". Tad va-
rat izvēlēties vēlamo sezonu.

Ja ir uzstādīta skārienjūtīgā paneļa sistēma (skatīt 
sadaļu 3.5.10 „Informācija”), sezonu var iestatīt tikai ar 
Zehnder skārienjūtīgo paneli. 

Šajā gadījumā izvēlne „Sezona” netiks parādīta.

3.5. Iestatījumi

Šajā sadaļā varat pielāgot dažas Zehnder Multi Control 
vispārējās funkcijas.

3.5.1. Laiks

Ja Zehnder Multi Control ir pievienots ComfoAir ierīcei 
(ComfoAir 160/180/200/350/550, ComfoAir Compact, 
ComfoAir Standard), laiks un datums tiek iestatīti nodošanas 
ekspluatācijā laikā. Tos var mainīt šajā sadaļā.

Kad Zehnder Multi Control ir pievienots ComfoAir Q vai 
ComfoAir Flex ierīcei, datums un laiks tiek pārsūtīti tieši no 
vienas ierīces uz otru.

3.5.2. Vasaras laiks

Varat aktivizēt automātisko pāreju starp standarta laiku un vasa-
ras laiku, lai ierīce atjauninātos automātiski bez lietotāja 
iejaukšanās.

3.5.3. Valoda

Multi Control valoda tiek izvēlēta startēšanas laikā. To var mainīt 
jebkurā laikā šajā izvēlnē. Pieejamās valodas ir itāļu, angļu, vācu 
un spāņu.

3.5.4. Spilgtums

Zehnder Multi Control spilgtumu var regulēt darbības laikā. Pie-
ejamās vērtības ir no 20% līdz 100%.

3.5.5. Gaidstāves spilgtums

Zehnder Multi Control gaidīšanas režīma spilgtumu var regulēt. 
Pieejamās vērtības ir no 0% līdz 20%. Ja iestatīts uz 0%, ek-
rāns ir pilnīgi melns. Lai pamodinātu ekrānu, nospiediet jebkurā 
ekrāna vietā.

3.5.6. LED spilgtums

Ir iespējams aktivizēt aizmugurējos LED indikatorus, kas norāda, 
ka Multi Control darbojas. Pēc noklusējuma tie ir izslēgti.

3.5.7. Gaidīšanas laiks

Varat iestatīt laiku, pēc kura Zehnder Multi Control ekrāns 
pārslēgsies gaidīšanas režīmā, ja netiks veikta nekāda aktivitāte 
(pieskāriens).

Konfi gurējamās vērtības ir no 1 minūtes līdz 30 minūtēm. 
Noklusējuma vērtība ir 5 minūtes.

3.5.8. Savienojamība

Zehnder Multi Control var savienot ar vietējo Wi-Fi tīklu, lai to 
vadītu, izmantojot lietotni. Ja vēlaties to izmantot, ieslēdziet 
ierīces Wi-Fi. Nospiežot pogu “Tīkli”, Multi Control sāks meklēt 
pieejamos savienojumus.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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Ja vēlamais Wi-Fi savienojums neparādās, pārbaudiet tā pieeja-
mību ierīces tuvumā un atkārtojiet meklēšanu.

Parādīsies meklēšanas rezultāti. Ja tas nenotiek, pārbaudiet sig-
nāla pieejamību ierīces tuvumā.

Izvēlieties tīklu un ievadiet paroli. Ja savienojums izveidots veik-
smīgi, parādīsies ierīces ID.

Ja vēlaties savienot tālruni ar lietotni vai veikt prog-
rammatūras atjauninājumu, izmantojot lietotni vai dato-
ru, ir svarīgi atvērt izvēlni “Atjaunināt” un atlasīt 
“IESLĒGTS”.

"Cloud" izvēlnē tiek parādīts Multi Control savienojums un sa-
vienojuma statuss.

Lai savienotu Multi Control ar lietotni un/vai veiktu programma-
tūras atjauninājumus, izmantojot lietotni, skatiet 4. sadaļu “Sa-
vienojums un lietotne”.

3.5.9. Taustiņu tonis

Varat izvēlēties augstu, vidēju vai zemu skaļumu vai arī izslēgt 
pogas skaņu. Pēdējā gadījumā pieskāriens neradīs skaņu.

3.5.10. Informācija

Sadaļā “Par” tiek parādītas pievienotās ierīces.
■ VMC: Ja ir pievienota ventilācijas iekārta, tiek parādīts iekārtas 

tips (ComfoAir Q, ComfoAir Flex, ComfoAir).

3.6. Uzstādītāja izvēlne

Ar paroli aizsargāta izvēlne, kurā ir uzstādītāja iestatījumi. Lai 
mainītu šos iestatījumus vai atsāktu nodošanu ekspluatācijā, 
lūdzu, sazinieties ar tuvāko tehniskā atbalsta centru.

3.7. Ierobežojumi

Zehnder Multi Control var uzstādīt sabiedriskās vietās, neriskē-
jot, ka to varētu ļaunprātīgi izmantot. Lietotājs var ierobežot pie-
kļuvi vienai vai vairākām sadaļām, aizsargājot tās ar paroli.

Ierobežotas piekļuves sadaļas ir atzīmētas ar cilni, un to apskatī-
šanai ir nepieciešams piekļuves kods.

3.7.1. Piekļuves kods

Tiklīdz atvērsiet ierobežoto izvēlni, jums tiks jautāts piekļuves 
kods.

Noklusējuma piekļuves kods ir 000

To var mainīt, iestatot jaunu trīsciparu skaitli. Pēc maiņas būs 
jāievada izvēlētais kods, lai piekļūtu ierobežojumu izvēlnei vai 
atbloķētu ekrānu.

Lūdzu, rūpīgi glabājiet savu personīgo piekļuves kodu.

3.7.2. Paroles atiestatīšana ārkārtas situācijā

Ja esat aizmirsis iestatīto paroli, varat veikt avārijas atiestatīša-
nu, 10 sekundes turot nospiestu ekrānā redzamo slēdzenes 
ikonu.

Jūs atvērsiet uzstādītāja izvēlni, kas ir aizsargāta ar uzstādītāja 
paroli, kur varēsiet mainīt piekļuves kodu.

Lai atiestatītu piekļuves kodu, sazinieties ar tuvāko tehniskā at-
balsta centru.

3.7.3. Ventilācijas ierobežojums

Ierobežojot ventilāciju, lietotājs-operators neļauj citiem lietotā-
jiem mainīt ar ventilācijas ierīci saistītos parametrus: mainīt ātru-
mu, pārslēgties no manuālā uz automātisko režīmu, attēlot un 
mainīt laika programmas.

Piekļuve izvēlnei arī ir ierobežota.

3.7.4. Temperatūras ierobežojums

Ierobežojot temperatūru, lietotājs-operators neļauj citiem lie-
totājiem mainīt temperatūras parametrus: mainīt iestatīto vērtī-
bu, pārslēgties no manuālā uz automātisko režīmu, skatīt un 
mainīt laika programmas.

Lietotājs-administrators joprojām var atļaut daļējas izmaiņas ies-
tatītajā temperatūrā (ziemā un vasarā) noteiktā diapazonā no 0 
°C (iestatījuma bloķēšana) līdz + / - 4 °C. Piekļuve izvēlnei arī ir 
ierobežota.

3.7.5. Izvēlnes ierobežojums

Ierobežojot izvēlni, visas sadaļas tiek atstātas brīvas, izņemot 
piekļuvi izvēlnei, kas ir bloķēta.

3.7.6. Bloķēšana

Kad ir atlasīta šī opcija, Zehnder Multi Control ir pilnībā bloķēts, 
un, nospiežot jebkuru pogu, ekrānā vienmēr parādīsies pieprasī-
jums ievadīt paroli.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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4. Savienojums un lietojumprogramma

Zehnder Multi Control var savienot ar Zehnder Multi Controller 
lietotni.

Pārbaudiet Multi Control programmatūras versiju (ska-
tiet sadaļu 3.5.10 „Informācija”).Versija 1 nedarbojas ar 
šo lietojumprogrammu, un programmatūra ir 
jāatjaunina. 

4.1. Pārbaudiet iestatījumus

Pirms Zehnder Multi Control atjaunināšanas pārbaudiet izvēlni 
„Informācija” (3.5.10. sadaļa) un pierakstiet, kas tajā parādās.

Šis solis ir būtisks, lai atiestatītu Multi Control, ja pēc 
atjaunināšanas (parasti tas nav nepieciešams) ir nepie-
ciešama jauna nodošana ekspluatācijā.

4.2. Wi-Fi savienojums

Pievienojiet Zehnder Multi Control savam vietējam Wi-Fi tīklam.

Atveriet izvēlni „Savienojamība” (3.5.8. sadaļa), „Wi-Fi”. Ieslē-
dziet ierīces Wi-Fi, nospiežot pogu „OFF”. Poga parādīs „ON”, 
kļūs zaļa, un Zehnder Multi Control sāks meklēt pieejamos 
tīklus.

Nospiediet pogu "Networks", lai parādītu pieejamos 
savienojumus.

Ja vēlamais Wi-Fi tīkls neparādās, pārbaudiet signāla pieejamī-
bu ierīces tuvumā un atkārtojiet meklēšanu.

Izvēlieties tīklu un ievadiet paroli. Kad savienojums ir izveidots, 
parādīsies ierīces ID.

Ja vēlaties savienot tālruni ar lietotni vai atjaunināt 
programmatūru, izmantojot lietotni vai datoru, atveriet 
izvēlni “update” un atlasiet “ON”.

4.3. Lietojumprogrammas instalēšana

Atveriet lietotņu veikalu vai Play veikalu. Meklējiet “Zehnder 
Multi Controller”.

Instalējiet lietojumprogrammu.

Lai izmantotu lietojumprogrammu, jums ir jāreģistrējas ar derīgu 
e-pasta adresi un jāizvēlas parole.

Pēc reģistrācijas apstipriniet savu adresi, noklikšķinot uz saites 
saņemtajā e-pastā.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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Ja atzīmēsiet “save credentials”, nākamajā pieteikšanās reizē 
jums tiks piedāvāta jūsu saglabātā e-pasta adrese un parole, un 
tie nebūs jāievada atkārtoti.
Ja esat aizmirsis paroli, varat to atiestatīt, noklikšķinot uz saites 
“Forgot your password?”.
Nospiediet "log in" (pieslēgties).
Sākuma ekrāns izskatās šādi:

4.4.	 Atjauniniet 1. versiju uz 2.1. versiju, lai iespējotu 
piekļuvi lietojumprogrammai

Multi Control ierīces ar programmaparatūras 1. versiju 
NEVAR savienot ar lietotni, bet tās var atjaunināt, iz-
mantojot lietotni.

Jūs varat pārbaudīt savu programmaparatūras versiju, atverot 
izvēlni Settings -> About -> Extra.

Pēc Multi Control pievienošanas Wi-Fi tīklam lietotne lai instalē-
tu savā mobilajā tālrunī un izveidotu kontu, dodieties uz izvēlni

(trīs līnijas augšējā kreisajā stūrī) un nospiediet pogu "Local 
network".

Tiks parādītas visas ierīces, kas ir pievienotas lokālajam tīklam. 
Atlasiet ierīci, kuru vēlaties atjaunināt.

Ja Multi Control netiek atrasts, varat ievadīt ierīces ID, kas red-
zams Multi Control izvēlnē sadaļā „Wi-Fi” (skatiet 4.2. sadaļu „Wi-
Fi savienojums”).  
Nospiediet pogu „update firmware”: 

Kad tiek parādīta programmatūras versija, izvēlieties to.

Kad programmaparatūra ir atlasīta, Multi Control lūgs apstipri-
nājumu procedūras sākšanai. Apstipriniet (Confirm).

Atjaunināšana sāksies. Kad tā būs veiksmīgi pabeigta, ierīci 
varēs savienot pārī ar lietotni.

Ja atjaunināšana neizdodas, skatiet 5.2. sadaļu “Atjaunināšana, 
izmantojot Zehnder Multi Controller lietotni, neizdodas”.

4.5.	 Multi Control savienošana pārī ar lietotni

Atveriet lietotni. Sākuma ekrāns izskatās šādi:

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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Lai pievienotu vienu vai vairākus Multi Controls, nospiediet + zī-
mi apakšējā labajā stūrī.

Ja lietotne nevar atrast ierīci, pārbaudiet, vai Multi 
Control ir savienots ar to pašu tīklu, ar ko jūsu mobilais 
tālrunis (skatiet sadaļu 4.2 „Wi-Fi savienojums”). At-
kārtojiet meklēšanu. Ja Multi Control joprojām nav at-
rasts, varat ievadīt ierīces ID, kas norādītsMulti Control 
izvēlnē sadaļā „Wi-Fi” (skatīt 4.2. sadaļu „Wi-Fi 
savienojums”).

Dažās Multi Control versijās, lai atļautu savienojumu, ir 
jāaktivizē atjauninājumi. Atveriet izvēlni „Settings” 
(Iestatījumi), izvēlieties apakšizvēlni „Connectivity” 
(Savienojamība) un iestatiet opciju „Update” (Atjauni-
nāt) uz „ON” (IESLĒGTS).

Nospiediet tās ierīces ID, ar kuru vēlaties izveidot savienojumu.

Tas parādīsies virs sarkanās līnijas. Nospiediet pogu "Associate 
(saistīt) device”.

Kad ierīce ir pievienota, parādīsies šāds ekrāns:

Lai atgrieztos, izmantojiet bultiņu augšējā kreisajā stūrī. Turpmāk 
lietotnē varat skatīt saistīto Multi Control ierīci vai atkārtot proce-
su visām Multi Control ierīcēm ēkā.

Katrs Multi Control var tikt savienots tikai ar vienu kon-
tu. Savienojot Multi Control ar citu kontu, tas tiks atvie-
nots no pirmā konta.

Tomēr ir iespējams izmantot vienu un to pašu kontu 
vairākās mobilajās ierīcēs.

Ja savienojums nedarbojas pareizi, skatieties sadaļu 5.3 „Multi 
Control nesavienojas ar Zehnder Multi Controller lietotni”.

4.6.	 Lietojumprogrammas funkcijas

Atkarībā no tā, cik daudz Multi Control ir pieslēgti, lietotnes gal-
venajā ekrānā parādās viens vai vairāki Multi Control. Katram 
Multi Control ir atšķirīgs izskats un funkcionalitāte atkarībā no 
iestatījumu veida. 

Galvenajā ekrānā tiek parādīts pievienoto ierīču pārskats.

Noklikšķinot uz konkrēta Multi Control, varat apskatīt tā 
informāciju.

Detalizētā skata ekrāna izskats un funkcijas atšķiras atkarībā no 
Multi Control iestatījuma veida.

Ventilācijai ir pieejamas šādas funkcijas:
	■ ventilācijas režīma maiņa no manuāla uz automātisko
	■ ierīces ātruma maiņa manuālajā režīmā
	■ pastiprinājuma (boost) režīma ieslēgšana un izslēgšana
	■ ieslēgšana un izslēgšana prombūtnes režīmam (ja iespējams)
	■ parāda ierīces temperatūras un mitruma parametrus, pieejams 
ar ComfoAir Q un Flex

	■ stundu grafiku veidošana
	■ vispārīgs kļūdas ziņojums

Vides 
nosaukums

Ventilācijas 
iekārtas 
statuss

Konstatētā 
temperatūra 
un mitrums

Vides 
nosaukums

Konstatētā 
temperatūra 
un mitrums

Savienojuma 
statuss: sar-
kans = ierīce 
nav savieno-
ta ar lietotni

Multi Con-
trol ventilā-
cijas vadība 
un 
pēcapstrāde

Savienojuma 
statuss: zaļa 
= ierīce ir 
savienota ar 
lietotni

Multi Cont-
rol iestatīts 
kā 
hrono-ter-
mo-higros-
tats
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Detalizētajā ekrānā varat pārdēvēt vai noņemt ierīci, pieskaro-
ties trīs punktiņiem augšējā labajā stūrī.

Lai atvieglotu pārdēvēšanu, ierīces IP adrese tiek parādīta ekrā-
nā „Rename”, kas atrodas izvēlnē Settings -> Connectivity -> 
Wi-Fi.. Kad esat ievadījis vēlamo nosaukumu (attēlā: „windows”), 
nospiediet „Confirm”. Norādītais nosaukums parādīsies gan lie-
tojumprogrammas vispārīgajā, gan detalizētajā ekrānā, kā arī iz-
vēlnē „Multi Control” sadaļā „Info” (Informācija) → „Connecti-
vity” (Savienojamība) → „Cloud” (Mākonis).

Augšpusē tiek parādīts Multi Control statusa pārskats. Tiek pa-
rādīti šādi simboli:

Lai vienkāršotu ēkas pārvaldību, kurā ir uzstādīti vairāki Multi 
Control, lietotne ļauj izveidot ierīču grupas, kuras var sadalīt, 
piemēram, pa stāviem. Lai izveidotu ierīču grupu, dodieties uz 
izvēlni "Settings" (Iestatījumi) un izvēlieties "Group devices" 
(Grupēt ierīces).

Jūs varat piešķirt nosaukumu grupai un izvēlēties Multi Control 
zemāk.

Kad izvēlaties grupu no izvēlnes, tiks parādīti tikai šai grupai at-
bilstošie daudzfunkciju vadības elementi.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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5.	 Kļūdas un problēmu novēršana

Zehnder Multi Control ziņo par sistēmas dažādu komponentu iespējamiem bojājumiem, uzrādot 
trauksmi.

5.1.	 Multi Control izslēdzas un atkal ieslēdzas darbības laikā

5.2.	 Atjaunināšana, izmantojot Zehnder Multi Controller lietotni, neizdodas.

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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5.3.	 Multi Control neizveido savienojumu ar Zehnder Multi Controller lietotni

5.4.	 Kļūdu saraksts, kas jāņem vērā

Simbols Izvēlnē tiek parādīta kļūda Iemesls Aktivitāte

Filtra nomaiņa Netīrs filtrs
Nomainiet filtrus.

Atiestatiet skaitītāju Multi Control ar ComfoAir.

ComfoNet kļūda Multi Control nesazinās ar ComfoAir Q / Flex
Sazinieties ar tehniskā atbalsta centru

Pārbaudiet ComfoNet savienojumu

Citas kļūdas Skatīt ierīces lietotāja rokasgrāmatu Skatīt ierīces lietotāja rokasgrāmatu

Instalēšanas kļūda ComfoAir Q / Flex nav kombinēts Sazinieties ar tehniskā atbalsta centru

Zehnder Multi Control — lietotāja rokasgrāmata
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