ZEHNDER BALTICS QU_INTERNETVEIKALA
PARDOSANAS VISPARIGIE NOTEIKUMI

Zehnder Baltics OU (registracijas numurs 11892250, adrese Harju maakonnas, Tallinnas,
Haabersti linnaosas, Rannamdisa tee 38d, 13516) (turpmak — pardevéjs) ir Igaunija registréts
uznémums, kas parvalda interneta veikalu ar interneta adresi _https://shop.zehndergroup.com/ee-
et ) (turpmak — interneta veikals).

Interneta veikals ir paredzéts gan fiziskam, gan juridiskam personam. Ja pircéjs ir fiziska persona,
kas pérk preces saskana ar Siem visparigajiem pardoSanas noteikumiem un $ads darfjums nav
saistits ar vina saimniecisko vai profesionalo darbibu, tad saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem
Sis pircejs tiek uzskatits par patérétaju. Turpmak visi pircéji tiek saukti par klientiem.
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VISPARIGIE NOTEIKUMI

Sie visparigie pardo$anas noteikumi (turpmak — pardosanas noteikumi) attiecas uz
katru klienta veikto pirkumu interneta veikala, un, veicot pasatijumu, klients piekrit
pardoSanas noteikumiem. Jautajumos, kas nav reguléti pardoSanas noteikumos, tiek
pieméroti Igaunijas Republikas tiesibu akti. Tas neattiecas uz gadijumiem, kad attieciba
uz klientu, kas ir patérétajs, obligati piemérojamas patérétaju aizsardzibas normas, kas ir
speka klienta dzivesvietas valst (tostarp Latvijas Republika).

Piekritot pardosSanas noteikumiem un veicot pirkumu, klients apstiprina, ka ir iepazinisies
ar pardoSanas noteikumiem un tos sapratis, ka ari piekrit, ka pardoSanas noteikumi ir
saisto$i pusém. Ipasie noteikumi ir spéka starp pardevéju un klientu, ja pastav attieciga
vienosanas. Klienta visparéjie nosacijumi pirkuma liguma noslégSanai neattiecas.

Pardevéjs patur tiesibas vienpuséji grozit pardoSanas noteikumus. PardoSanai tiek
piemérota pardodanas noteikumu versija, kas ir spéka pasitijuma iesniegSanas bridr.
PardoSanas nosacijumu izmainas stajas speka no to publicéSanas briza timekla vietné
https://shop.zehndergroup.com/ vai pardo$anas nosacijumos noradttaja laika.

Pardevejs apstrada klienta personas datus saskand ar piemérojamajiem datu
aizsardzibas noteikumiem. Pardevéja privatuma politika ir pieejama $aja adrese:
https://zehnder.Iv/privatuma-nosacijumi/.

Ja interneta veikals ir paredzéts patérétajiem, kas atrodas Latvija, vai preces tiek
piegddatas uz adresém Latvija, Pardevéjs patérétdjam sniedz pirmsliguma
informaciju un pardo$anas noteikumus latvieSu valoda, ka arT attiecigaja valsts lapa
publicé Latvijai piemérotos piegades veidus, piegades terminus, cenas un iesp&jamos
ierobezojumus.

Interneta veikals ir informacijas sabiedribas pakalpojums. Pardevéjs timekla vietné
skaidri un pastavigi publicé savu nosaukumu, registracijas kodu, adresi,
kontaktinformaciju (tostarp e-pasta adresi) un, ja attiecinams, PVN maksat3aja
numuru.

PRECU PASUTISANA

Precu ievietoSana interneta veikala no pardevéja puses nav saistods piedavajums, bet
gan ilustrativs preCu katalogs, uz kura pamata klients var iesniegt pasttijumu.
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Pasuatijumus var iesniegt tikai standarta daudzumos. Pardevéjam ir tiesibas jebkura bridt
mainTt interneta veikala pardotas preces sortimentu un cenas.

Klients var veikt pasatijumus interneta veikala gan ka viesis (t.i., neregistréts lietotajs),
gan ka registréts lietotajs. Lai registrétos ka lietotajs, klientam vispirms jaapstiprina sava
e-pasta adrese. Péc e-pasta adreses ievadiSanas uz noradtto e-pasta adresi tiek nosutits
apstiprindjuma kods (6 ciparu skaitlis) (,Verification code®). Nosutitais apstiprindjuma
kods ir jaievada registracijas veidlapas loga. Kad e-pasts ir apstiprinats, tiek lGgts ievadit
kontaktinformaciju (vards, uzvards, adrese un valsts) un piekrist datu politikai, par ko
jaatzimé izveles ratina ,| agree to the Data Policy”. Registrétajam lietotajam ir iespé&ja
sekot [idzi savai pirkumu vésturei, sanemt automatiskus atgadinajumus par
nepiecieS8amibu maintt filtrus un sanemt 1pasos piedavajumus. VienkarSota pasutidana,
izmantojot iepriek$ aizpilditu grozu, palidz ietauprtt laiku un padara pirkSanas procesu
értaku.

Lai pasutitu preci, ta japievieno iepirkumu grozam. Klients sakotnégji var ievietot preces
groza bez pirkSanas saistibam un jebkura bridl pirms saisto$a pasatijuma nosatiSanas
var korigét savu izvéli, izmantojot parlika pogu ,Atpakal” vai funkcijas, kas paredzétas
groza satura mainai. PreCu pievieno3ana grozam neuzliek pienakumu iegadaties preces
un nerada finansialas saistibas. Groza saturu var mainit Iidz pasitijuma noformésanai,
tostarp no groza iznemt vai pievienot preces.

Klients pasita preci, noklikskinot uz izvéles ,apstiprinat pasutijumu®, péc ka tiek uzskatits,
ka klients ir iesniedzis saistoSu pasatijumu groza esoSo preCu iegadei (turpmak —
pasitijums). Lai noformétu pasatijumu, ir jaaizpilda nepiecieSamie datu lauki un jaizvélas
piemérots preCu piegades veids. Péc tam ekrana tiek paradita maksas summa, ko var
samaksat ar kartes maksajumu (Visa/Mastercard). Tadéjadi klients apstiprina, ka ir
iepazinisies ar visu interneta veikala par pasutito preci publicéto informaciju tada apjoma,
kas nepiecieSams apzinata pirkuma Iémuma pienemsanai, tostarp ar $ada veida precém
raksturigajam galvenajam Tpasibam.

Ja klients ir pievienojis preci iepirkumu grozam, bet nav iesniedzis pasatijumu
pardevéjam, preces cena pasitijuma iesniegSanas bridl var bt mainijusies. Ja preces
cena mainas, Kklients apnemas samaksat pardevéjam par preci cenu, kas ir spéka
pasutijuma noformésanas bridr.

Gadijuma, ja klientam ir nepiecieSama papildu informacija vai palidziba (pieméram,
konsultacija par uzstadiSsanu, savienojamibu ar citam iericém, noteiktu funkciju
aktivizéSanu utt.), klientam jasazinas ar pardevéju, zvanot uz $adu talruna numuru: +371
26 334 452 vai nositot e-pastu uz adresi: info.baltics@zehndergroup.com

Péc pasltijuma iesniegSanas klients automatiski sanem e-pastu, kas apstiprina, ka
pasitijums ir sanemts pie pardevéja. Sis e-pasts neapstiprina pasitijuma pienemsanu no
pardevéja puses.

PardoSanas Iigums starp pardevéju un klientu, kas ietver Sos pardoSanas noteikumus,
stajas spéka bridi, kad pardevéjs nostta klientam apstiprinajumu par vina pirkuma
pasutijumu, un ir spéka lidz bridim, kad puses ir izpildijuSas visas savas saistibas.

Pardevéjs informé klientu par pasitijuma apstiprinaSanu vai noraidiSanu pa e-pastu
sapratiga termina. Pardevéjs neveic piegadi, kamér nav sanemts pilns maksajums
saskana ar pasatijumu, ja vien nav panakta cita vienoSanas. Ja pilna samaksa nav veikta
piecu (5) dienu laika no briza, kad pardevéjs ir apstipringjis pasitijumu, pardevéjam ir
tiestbas atcelt pasitijumu bez papildu saistibam.

Lai noslégtu pirkuma ligumu saskana ar pardosanas noteikumiem, klientam jabat vismaz
18 gadu vecam un ricibspéjigam. Ja persona rikojas juridiskas personas varda, Sai
juridiskajai personai jabat tiestbspéjigai, un juridiskds personas parstavis, iesniedzot
pasutijumu, apstiprina, ka vinam ir tiesibas noslégt attiecigo ligumu juridiskas personas
varda.

Klients piekrit, ka pirkuma ligums, kas ietver Sos pardoSanas noteikumus, tiek noslégts
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elektroniski. Pardevéjs nodroSina klientam iespéju saglabat un atkartoti apskatit vina
pasutijuma un pardosanas noteikumu saturu.

Pardevéjam ir tiesibas jebkura bridT pirms liguma noslégsanas pilniba vai daléji atteikties
izpildit klienta iesniegtos pasuttijumus, neminot atteikuma iemeslus, jo 1pasi neparastu
pasitijumu gadijuma. Par pasatijuma noraidiSanu klientam tiek pazinots nekavéjoties.

CENAS
Cenas ir noradttas eiro un ietver likuma noteikto pievienotas vértibas nodokli.

Pardevéjs var jebkura bridi un bez iepriek8€ja bridindjuma maintt produktu cenas
interneta veikala.

Piemérojamas atlaides tiek paradrtas pasatijuma procesa beigas.

Pardevejs iekasé piegades maksu par pasdtijuma piegadi. Individuala pasttijuma
gadijuma piegades maksa tiek noradrta pirms pasitijuma noformésanas.

Piegadem, kas tiek veiktas saskana ar pasdtijuma ligumu, piegades izmaksas tiek
noraditas pasutijuma liguma noslégsanas bridi un — ja tiek veiktas izmainas — piegades
pazinojuma.

PIEGADES NOSACIJUMI

Péc preCu apmaksas pardevéjs komplekté pasititds preces un nosita tas uz klienta
noradito piegades adresi tuvakaja SmartPosta pakas automata Latvijas Republikas
teritorija. Tuvakais pakas automats tiek izvéléts, pamatojoties uz klienta noradito pasta
indeksu. Lielgabarita pasitijumi, kas neietilpst paku automata, tiek piegadati ar kurjeru uz
klienta noradito adresi. Uz adresém Latvija preces tiek piegadatas saskana ar Pardevéja
noraditajiem piegades veidiem un cenam, kas ir noraditas Latvijas timekla vietné
pasitiSanas procesa.

Preces nosuta Pardevéjs. Klientam nav iesp&jams tas sanemt personigi.

PreCu piegadi vienmér veic kurjerpasta pakalpojumu sniedzéjs. Satljumam pieméro
attieciga kurjerpasta uznémuma piegades noteikumus.

Pre€u nejausas zuduma un bojajumu risks, ka arf citi ar to saistitie riski pariet uz klientu
no briza, kad preCu valdijums tiek nodots piegades galamérki. Ja pardevéjam nav
iespéjams nodot preci klientam ar klientu saistitu iemeslu dél, preces nejauSas bojaejas
un bojajumu risks, ka arf citi ar to saistitie riski pariet uz klientu no briza, kad pardevéjs ir
pienacigi izpildijis savu piendkumu nodot preci klientam.

Talit péc preCu sanemSanas klientam ir rapigi japarbauda sanemtds preces un
japarliecinas, ka tas ir neskartas un atbilst vina pasttijumam. Klientam ir tiesibas iesniegt
pretenzijas par nepareizu piegadi tikai tad, ja pretenzijas tiek iesniegtas pardevejam
rakstveida (pa e-pastu) 14 dienu laika no precu sanemsanas briza. Sis punkts neattiecas
uz patérétaju.

Pardevéjs paredz, ka, piegadajot preci ar kurjeru uz klienta izvéléto adresi, preci sanem
pats klients. Pardevéjam ir tiesibas nodot preci piegades adresé citai personai, kuru
kurjers var pamatoti uzskatit par klienta parstavi (pieméram, gimenes loceklim).

Klientam janem véra, ka piekluve paku automatam var bit ierobezota atkariba no
tirdzniecibas centra darba laika.

Klients, piekritot pardoSanas noteikumiem, piekrit, ka gadijuma, ja kurjers nevar piegadat
preci klientam iepriek$ noraditaja laika vai klients neiznem preci no pakas automata pasta
pakalpojumu sniedzéja noraditaja laika, prece tiek atgriezta Pardevéjam. Sada gadijuma
patérétajs tiek uzskatits par atteikuSos no pasatijuma, un Pardevéjs nekavéjoties, bet ne
vélak ka 14 dienu laika no pre€u atgrieSanas Pardevéjam, visus no patérétaja sanemtos
maksajumus, tostarp preCu sakotnéjas piegades izmaksas, kas atbilst l|étakajam
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piedavatajam standarta piegades veidam. Patérétajs sedz tikai pre€u atgrieSanas tieSas
izmaksas, ja Pardevéjs nav piekritis segt Sis izmaksas.

PATERETAJA ATSAUKSANAS TIESIBAS

Patérétajam ir tiesibas bez iemesla atteikties no llguma 14 dienu laika no precu faktiskas
sanemsanas, iesniedzot Pardevéjam atteikuma pazinojumu un nosltot preces uz
Pardevéja rékina uz zemak noradito adresi.

Lai atteiktos no liguma, klientam jaiesniedz briva formata atteikuma pazinojums, kura
noradita informacija par pasatijumu, no kura vélas atteikties.

Patérétajs var izmantot 5& dokumenta pielikuma sniegto atteikuma pazinojuma
paraugu vai iesniegt neparprotamu atteikuma pazinojumu pa e-pastu. Atteikuma
pazinojuma paraugs ir sniegts pielikuma ,Atteikuma pazinojuma paraugs”.

Atteikuma pazinojums tiek uzskatits par spéka esosu, ja pardevéjs to sanem 14 dienu
laikd no preCu piegades briza. Pardevéjs nekavéjoties informé klientu par pazinojuma
sanem8anu pa e-pastu.

Atteikuma gadijuma klientam ir pienakums nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika
no atteikuma pazinojuma iesniegSanas, atgriezt preces pardevéjam tada pasa stavokli,
kada tas tika sanemtas. Ja klients 14 dienu laika péc atteikuma pazinojuma iesniegSanas
preces neatgriez, pre€u atgrieSanas tiesibas tiek uzskatitas par beigusamies.

Ja patérétajs ka klients atsauc pasitijumu, Pardevéjs ne vélak ka 14 dienu laika no
atsaukuma pazinojuma sanemsanas briza atmaksa patérétajam visus no vina sanemtos
maksajumus, tostarp preCu sakotnéjas piegades izmaksas, kas atbilst |€takajam
piedavatajam standarta piegades veidam. Pardevéjam ir tiesibas atteikties veikt atmaksu,
kamér Pardevéjs nav sanémis preci atpakal vai kamér patérétdjs nav iesniedzis
apliecinajumu, ka vin$ ir nosutijis preci atpakal, atkariba no ta, kas notiek agrak. Atmaksa
tiek veikta ar to paSu maksajuma veidu, ko izmantoja patérétajs, ja puses nevienojas
citadi.

Patérétdjs sedz visas tieSds izmaksas, kas saistitas ar preCu atgrieSanu, kuras
patérétajam piegadatas saskana ar Siem pardosanas noteikumiem.

Ja prece ir izmantota citam nollikam, neka nepiecieSams, lai parliecinatos par preces
batibu, 1pasibam un darbibu, vai uz tas ir lietoSanas vai nolietojuma pazimes, pardevéjam
ir tiesibas samazinat atgriezamo summu atbilstoSi preces vértibas samazinajumam.
Atgriezamas preces nedrikst bt lietotas vai bojatas, un tam jabat originalaja iepakojuma.
Lai izmantotu atteikuma tiesibas un izvairitos no kompensacijas maksasanas atgrieSanas
gadijuma, preces iepakojums jaatver uzmanigi, to nesabojajot. Lai iepazitos ar preci, to
drikst izmantot tada veida, kas nepiecieSams, lai parliecinatos par tas batibu, Tpasibam
un darbibu. Atgriezamajai precei jabit pilnigai (taja jabdt visiem preces iepakojuma
esoSajiem priekSmetiem utt.). Ja prece ir iegadata akcijas ietvaros, kurd precei ir
pievienota vél kada prece, klientam jaatgriez viss komplekts (t. i., visas preces).

Skaidribas labad janorada, ka $aja punktd noteiktas atteikuma tiesibas neattiecas uz
gadijumiem, kad klients ir juridiska persona.

PRETENZIJAS

Klientam ka patérétajam ir tiesibas iesniegt Pardevéjam pretenzijas par preci 2 gadu laika
no preces nodosanas klientam, bet uznéméjam ka klientam $is tiesibas ir 1 gada laika no
preces nodoSanas. Patérétaju tirdzniecibas gadijuma tiek pienemts, ka neatbilstiba
[lguma noteikumiem, kas atklajusies viena gada laika no preces nodoSanas pircéjam,
pastavéja jau preces nodoSanas bridi, ja $ads pienémums nav pretruna ar preces vai
trdkuma bdtibu. Trokumu novérSana (labo3ana vai aizstaSana) notiek bez maksas
patérétajam un ietver nepiecieSamos transporta izdevumus.

Ja pateréetajs-klients vélas iesniegt stidzibu par preces neatbilstibu liguma noteikumiem,
ta jaiesniedz pardevéjam 2 ménesu laikd no dienas, kad klients uzzinaja, ka prece
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neatbilst [iguma noteikumiem. Uznémeéjs-klients attiecigo stdzibu par liguma nosacijumu
neatbilstibu ir jaiesniedz nekavéjoties péc tam, kad ir uzzinajis par to, un, pazinojot par
[lguma neatbilstibu, ir jaapraksta ta pietiekami precizi. Stdziba ir jaiesniedz uz e-pasta
adresi claims.baltics@zehndergroup.com . Ja klients nepazino pardevéjam par
neatbilstibu liguma noteikumiem savlaicigi vai, ja ligums noslégts saistiba ar klienta
saimniecisko vai profesionalo darbibu, nepietiekami precizi apraksta preces neatbilstibu
[fguma noteikumiem, klients nevar atsaukties uz preces neatbilstibu l[iguma noteikumiem.
Ja pazinojuma neiesniegSana ir sapratigi attaisnojama, klients tomeér, pamatojoties uz
neatbilstibu [lguma nosacijumiem, var samazinat pirkuma cenu vai pieprastt, lai pardevéjs
atlidzina radito zaudé&jumu, iznemot neiegito pelnu.

Pardeveéjs izskata klienta iesniegto pretenziju 15 dienu laika no tas sanemsanas briza. Ja
pretenzija ir pamatota, Pardevéjs sapratiga termina un, péc iespéjas samazinot neértibas,
bez izmaksam patérétajam izlabo vai aizstdj preci. Ja laboSana vai nomaina nav
iesp€jama vai ir nesamériga, tiek samazinata pirkuma cena vai panakta vieno$anas par
[lguma izbeigSanu un pirkuma cenas atgiSanu. Atgriezot vai apmainot preces ar
defektiem, pardevéjs sedz nepiecieS5amos transporta izdevumus. Uz uznéméju klientiem
attiecas attiecigie likuma noteiktie noteikumi.

ATBILDIBA

Pardevejs atbild klientam par tiedajiem zaudéjumiem, kas radusies parkapjot pardodanas
noteikumus, gadijumos un apmeéra, kas noteikti Igaunijas Republika spéka esosajos
tiestbu aktos.

Pardevéjs neatbild par klientam nodarito zaudéjumu, ja pre€u piegade kavéjas apstakiu
del, kurus pardevéjs nevaréja ietekmét un kuru iestd8anos nebija iespéjams paredzét,
tostarp gadijumos, kad preCu piegade kavéjas interneta veikala radusos iesp&jamo
tehnisko traucéjumu dél.

Visas klienta prasibas par zaudé&jumu atlidzibu, kas nav tieSi saistitas ar pasatijumu,
pieméram, razoSanas traucéjumi, lietoSanas iespéjas, pasitijumu vai ienadkumu gisanas
iespéju zaudéjums, treSo personu prasibas vai netieSo zaudéjumu atlidzinaSanas
prasibas, neatkarigi no juridiska pamata, uz kura balstds Sada zaud&jumu prasiba, ir
izslégtas, un pardevéjs par tam neatbild. Pardevéja atbildiba, kas izriet no pardoSanas
llguma, kas noslégts saskana ar pardoSanas noteikumiem, vai ir saistita ar liguma vai ta
nepareizu izpildi, kopuma ir ierobezota ar summu, ko klients samaksajis par attiecigo
izpildito pasatijumu. Saja sadala noteiktie atbildibas ierobeZojumi neattiecas tada
apméra, kada tie bdtu pretruna ar patérétadjam piemérojamajam obligatajam tiesibu
normam.

FILTRU PASUTISANAS PAKALPOJUMS

Interneta veikala produktu lapas klientam ir iespé&ja pasutit produktu automatisku piegadi
noteiktos intervalos (,pasutijumu pakalpojums”). To var izdarit, nospiezot pogu ,Pasdfit
pasitijumu pakalpojumu”. PastGtamie produkti tiek pievienoti lietotaja iepirkumu grozam.
Pasitijumu pakalpojuma intervalu klients var noteikt iepirkumu groza. Pasitijumu
pakalpojums ir pieejams visiem interneta veikala produktiem. Ar pasitijumu pakalpojumu
pasititas preces sauc par ,pasitijumu pakalpojuma precém”. Ligumu par ar pasatijumu
pakalpojumu pasititam precém sauc par ,pasidtijuma ligumu”. Lai pasititu pasatijumu
pakalpojumu, ir nepiecieSams klienta konts misu interneta veikala (pasatijumu
pakalpojumu nevar pasatit ka viesis).

Pasitijuma ligumam pieméro 3adus papildu nosacijumus. Ja nav konkrétu papildu
nosacijumu, pasatijuma ligumam pieméro ari citus visparéjos pardosanas nosacijumus.

Pasitijuma liguma noslégSana

8.3.1 Ja klients pievieno produktu ka pasatijuma pakalpojuma produktu iepirkumu
grozam un nospiez pasutiSanas pogu, tiek uzskatits, ka vin$ ir iesniedzis
saistoSu pieteikumu pasdtijuma Iliguma noslégdanai par izvélétajiem
produktiem un daudzumiem.
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Pardeveéjam ir piendkums pienemt saistoSu pieteikumu pasatijuma liguma
noslégsanai 14 dienu laika péc pieteikuma sanemsanas.

Pirkuma Iigums tiek uzskatits par noslégtu ne atrak ka tad, kad pardeveéjs
nosuta klientam attiecigu apstiprindjumu pa e-pastu vai kad klients sanem
pasatito precu pirmo piegadi, vai nu dalgji, vai pilnd apjoma.

PildiSanas pienakums un piegades periods

8.4.1

84.2

84.3

8.4.4

Ar pasutijuma ligumu pardevéjs apnemas pasititos produktus piegadat
atkartoti [lguma noradita intervala beigas piegades perioda laika. Pasitijuma
intervalu nosaka klients, un tas sakas no pasutijuma liguma noslégSanas
dienas.

Piegades periods sakas pirmaja diena péc noteiktd pasitijuma intervala
beigdm un beidzas péc 12 dienam.

Klients ir apnémusies samaksat par pasutito preCu piegadi saskana ar
pasitijuma ligumu.

Turklat klientam ir pienakums segt sutiSanas izmaksas, kas ir spéka pasuatito
produktu piegades bridi.

lerobeZojumi

8.5.1

8.5.2

8.5.3

Pardevéjs var atteikties piegadat produktus saskana ar pasutijuma ligumu, ja:

8.5.1.1 Pardevéjs pasitijuma liguma noslégSanas bridi jau bija
noslédzis ar pardevéja piegadataju atbilstoSu riska parnemsanas
lgumu, kura izpilde no piegadatdja puses bdtu lavusi
pardeveéjam piegadat pasatitos produktus klientam saskana ar
llgumu atbilstoSaja piegades period3;

8.5.1.2 ar kongruentu riska parnemsanas ligumu saistitais piegadatajs
nepiegada preces pardevéjam vai nepiegada tas laikus, un Sis
piegades traucéjums nav pagaidu;

8.5.1.3 pardevéjs nav atbildigs par piegades neveik$anu, ko izdarijis
piegadatajs, kas ir saistits ar kongruentu riska parnemsanas
[fgumu.

Ja pardevéjs konstaté, ka pasatitas preces nav iesp&jams piegadat norunataja
termina, pardevejs par to nekavéjoties informé klientu.

Ja pardevéjs atsakas veikt konkrétu piegadi saskana ar 8.5.1. punktu, tad
beidzas arT klienta pienakums samaksat par attiecigo piegadi. Pardevéjs
atmaksa klientam visu summu, ko klients jau ir samaksajis par 3o piegadi.

Termin$ un izbeigSana

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

Pasudtijuma ligums tiek noslégts uz nenoteiktu laiku. Tam nav minimala
darbibas termina.

Klients var jebkura bridi izbeigt pasutijuma ligumu, par to pazinojot vienu
meénesi ieprieks.
Klients var izbeigt pasutijuma ligumu bez iepriek$&ja pazinojuma, ja izmanto

savu klienta kontu, lai pazinotu par liguma izbeigSanu.

Ja Iiguma izbeigSana notiek pasitito preCu planotaja nosatiSanas diena vai
vélak, ta stajas spéka tikai péc pre€u nosdtisanas un sanemsanas. Klients tiek
informéts par pasatito pre€u planoto nosatiSanas datumu ar atsevisku e-pastu.



9.1

9.2

10.

8.6.5 Pardevéjs var jebkura bridi izbeigt pasitijuma ligumu, ievérojot 6 ménesu
iepriek$ejas pazinoSanas terminu. Pamatotu iemeslu dé| ligumu var izbeigt bez
iepriekS€jas pazinosanas termina.

PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN STRIDU IZSKATISANA

Siem pardo$anas noteikumiem pieméro lgaunijas Republikas tiesibu aktus. Tas
neattiecas tiktal, ciktal attieciba uz patérétaju-klientu ir obligati piemérojamas patérétaja
dzivesvietas valsts (tostarp Latvijas Republikas) patérétaju aizsardzibas normas. ANO
Konvencijas par starptautiskajiem pre¢u pirkS8anas un pardoSanas Iligumiem (CISG)
piemérosana ir izslégta.

Stridus cen8as atrisinat sarunu cela. Patérétajs strida risinaSanai var vérsties savas
dzivesvietas valsts kompetentaja tiesa (tostarp Latvijas Republikad) un izmantot tiesiskas
aizsardzibas [1dzeklus, kas izriet no piemérojamajiem tiesibu aktiem. Patérétajs var
vérsties pie Latvijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC) registrétas
patérétaju stridu arpustiesas izskatiSanas vienibas, lai atrisinatu stridu arpus tiesas
saskanad ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Eiropas Komisijas tieSsaistes stridu
risindSanas (ODR) platforma ir pieejama adresé
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PARDEVEJA KONTAKTI

Zehnder Baltics OU: Rannamdisa cel$ 38d, Tallina 13516

Zehnder Baltics OU noliktava: Kalda 9a, Tallina 11625 Timekla

adrese:_https://zehnder.lv/

E-pasta adrese: info.baltics@zehndergroup.com

Patéretaju siudzibu kanals:claims.baltics@zehndergroup.com (atbildam 15 dienu laika).

Informacija par patérétaju stridu arpustiesas izskatiSanu: PTAC patérétaju stridu nodalas
(Latvija) un ES ODR platforma: _https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Patéretaju garantija. Patérétajam ir tiestbas uz preces atbilstibu llguma nosacijumiem 2 gadu laika
no preces nodoSanas briza. Ja atklajas defekts, patérétajam ir tiesibas vispirms pieprasit preces
bezmaksas laboSanu vai nomainu sapratigd termina un bez buatiskiem neértumiem; ja tas nav
iespéjams vai ir nesamérigi, patérétajam ir tiesibas pieprasit cenas samazinajumu vai atteikties no
[lguma. NepiecieSamas sutiSanas un pasta izmaksas sedz Pardeveéjs.

Piegade Latvija un cenas. Pasutijumiem, kas tiek piegadati Latvija, piegades veidi, termini un
cenas ir noraditi Latvijas interneta veikala pasitiSanas procesa. Visas cenas tiek noraditas eiro,
ieskaitot likuma noteiktos nodoklus, un pirms pasadtijuma apstiprinaSanas tiek paraditas visas
piegades izmaksas un iespé&jamie ierobezojumi.

Spéka no: 09.06.2026

PIEVIENOJUMS: ATSAUKSANAS PAZINOJUMA PARAUGU


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://zehnder.lv/
mailto:info.baltics@zehndergroup.com
mailto:claims.baltics@zehndergroup.com
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

(Aizpildiet un nosatiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Sanéméjs: Zehnder Baltcs OU, Rannamdisa tee 38d, Tallina 13516; e-pasts:
info.baltics@zehndergroup.com

Es/Més pazinojam, ka atsaucu/atsaucam pirkuma ligumu par $adu preci:
Preces apraksts: [...]

Pasatijuma iesnieg8anas datums / preces sanems$anas datums: [...]
Paterétaja vards, uzvards: [...]

Paterétaja adrese: [...]

Patérétaja paraksts (tikai iesniedzot papira formata): [...]

Datums: [...]


mailto:info.baltics@zehndergroup.com
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